AVISO DE PRIVACIDAD

Fecha de ultima actualizacion: 09 de julio de 2021
Responsable de la proteccion de sus datos personales.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidén de los Particulares y su reglamento, la empresa Partners & Crew, a
través de su Titular Catalogos Estratégicos S.A de C.V, estd comprometido con la
proteccion de sus datos personales. Al ser responsable de su uso, manejo y
confidencialidad, le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizamos tus datos personales?
La empresa Partners & Crew recaba y usa sus datos personales para el
cumplimiento de las siguientes finalidades:

e Confirmar su identidad, para diferenciarlo de otros individuos

e Entender y atender sus necesidades para brindar servicio de calidad
manteniéndonos en contacto con usted.

e Otorgar seguridad y certeza juridica de los hechos, actos y negocios juridicos
que celebra mediante instrumentos publicos.

e Redactar instrumentos privados (contratos y/o pagarés) de nuestro interés

e | levar a cabo gestiones de cobranza

e Brindarle informacién de nuestros productos por medio de correo electrénico, via
telefénica o en el domicilio que nos compartio.

e Cumplir con los requerimientos legales, reglamentarios u otros que le son
aplicables

e Verificar la informacidn que nos proporciona

e Llevar a cabo investigaciones estadisticas y de otro tipo basadas en datos
anonimos

e Optimizacion de nuestra pagina web.

Obtencion de datos a través de Cookies y otras tecnologias

Con el fin de optimizar la experiencia del usuario en la pagina, recopilamos y
utiizamos datos, con herramientas de analisis web como Google Analytics. De
igual forma empleamos cookies, que son archivos de texto que se instalan en su
ordenador y permiten intercambiar informacion de estado entre nuestro Sitio y su
navegador. La informacion de estado puede revelar medios de identificacion de
sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier dato
almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Los datos obtenidos por
este medio nos permiten ofrecerle un mejor servicio a través de nuestro sitio web.

La mayoria de navegadores web permiten gestionar sus preferencias de cookies.
Para bloquear las cookies, usted puede ajustar su navegador para que rechace
cookies o elimine determinadas cookies. Por lo general también deberia ser capaz
de gestionar tecnologias similares del mismo modo que gestiona las cookies -
utilizando sus preferencias del navegador.



De manera adicional, utilizamos su informacion personal para realizar encuestas
de evaluacion del personal de Partners & Crew, asi como de nuestros productos,
servicios o promociones. Si bien, estas finalidades no son necesarias para
prestarle los servicios que solicita o contrata con nosotros, las mismas nos
permiten brindarle un mejor servicio y elevar su calidad. En caso de que no desee
que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde este momento
usted puede manifestar su negativa en Somos Maka, solicitando el formato
correspondiente.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines,
indiquelo a continuacion:
No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:

e La realizacion de encuestas de evaluacién de los servicios prestados.

e Oferta de nuevos productos o promociones. La negativa para el uso de sus
datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios que solicita a Partners & Crew. En caso de que no
manifieste su negativa, se entendera que autoriza el uso de su informacion
personal para dichos fines.

¢ Qué datos personales utilizamos para los fines anteriores?

Como cliente de alguno de nuestros servicios, le podemos solicitar informacion
personal que varia segun el caso, relativa a:

e Su nombre, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, direccion,
ocupacion, su RFC y/o su CURP.

e Su correo electronico y numero telefénico.

e Sus datos patrimoniales como cuentas bancarias, créditos, bienes muebles e
inmuebles, activos, pasivos, entre otros

e Comprobantes oficiales que acrediten su identidad y personalidad de la
informacion que usted declara

e Su navegacion dentro de la pagina web.

¢Con quién compartimos sus datos personales?

De forma eventual, sus datos personales se comparten para el cumplimiento de
requerimientos legales o la atencion de una orden fundada y motivada de las
autoridades competentes en ejercicio de sus funciones de notificacion, vigilancia y
fiscalizacion, concretamente, con el Registro Publico de la Propiedad y Comercio
del Estado de Jalisco o de otras Entidades Federativas, Registro Unico de
Garantias Mobiliarias, respecto de las operaciones que Usted nos solicita, el
Servicio de Administracion Tributaria en materia de impuestos, asi como
autoridades judiciales y administrativas locales o federales en el marco de la
legislaciéon mexicana.



Asimismo, le informamos que en caso de que Partners & Crew se vea obligado o
necesite transferir su informacién personal a terceros nacionales o extranjeros
distintos de los mencionados en el parrafo anterior para el cumplimiento de
nuestros servicios, sera informado previamente de esta situacién a efecto de
solicitarle su autorizacion e informarle sobre los destinatarios o terceros receptores
y finalidades de dichas transferencias, en términos de lo previsto en los articulos
36 y 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 68 de su Reglamento.

Google también podran transferir esta informacién a terceros cuando la ley asi lo
regule o cuando dichas partes procesen la informacion en nombre de Google.
Google no asociara tu direccion IP a ningun otro dato guardado por Google.
Puedes negarte al uso de cookies mediante la configuracion adecuada de tu
navegador, pero ten en cuenta que, en ese caso, es posible que no puedas utilizar
todas las funciones de la pagina. Al visitar esta web, autorizas que Google realice
el tratamiento de tus datos del modo y para los fines indicados. Nos gustaria
sefalar que este sitio web utiliza Google Analytics con la expansién, de modo que
las direcciones IP s6lo se transmiten en versidn abreviada para impedir que se
establezca una relacién directa con las personas.

En cualquier caso, comunicaremos el presente aviso de privacidad a los
destinatarios de sus datos personales, a fin de que respeten sus términos.

¢, Como puede ejercer sus derechos ARCO o revocar su consentimiento?

Usted podra acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales que tenemos en nuestros registros y archivos, o bien, revocar su
consentimiento para el uso de los mismos, prestado solicitud por escrito en
nuestro domicilio dirigida a la persona o departamento de privacidad, o bien, via
correo electronico info@partnersandcrew.mx.

Al respecto, queremos manifestarle que el ejercicio de los derechos ARCO o la
revocacion del consentimiento, es independiente de las modificaciones a los datos
personales asentados en los instrumentos publicos que se expidan en Partners &
Crew Por lo cual, cualquier accién o peticion que nos solicite respecto a los
mismos se regira por la legislacion aplicable.

Es importante informarle que su solicitud debera contener, al menos, las siguiente
informacion: (I) su nombre o el de su representante, domicilio u otro medio para
comunicarle la respuesta; (ll) los documentos que acrediten su identidad, o en su
caso, el de su representante; (lll) la descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los cuales busca ejercer su derecho y (IV) cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.
Asimismo, debera acreditar su identidad mediante identificacion oficial vigente o
en caso de presentar su solicitud a través de su representante, a través de
instrumento publico, carta poder firmada ante dos testigos o declaracion en
comparecencia personal del titular.



Nos comprometemos a darle respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados a partir del dia en que recibimos su solicitud, misma que pondremos a su
disposicion en nuestro domicilio si presentd su solicitud en Partners & Crew, o
bien, a través de correo electrénico si el ejercicio de derechos ARCO lo solicitd por
este medio, previa acreditacion de su identidad. Si solicita acceso a sus datos
personales, la reproduccion de éstos se llevara a cabo a través de copias simples,
archivo electronico, o bien, podra consultarlos directamente en sitio.

En caso de solicitar su derecho de rectificacion, su solicitud debera ir acompanada
de la documentacion que ampare la procedencia de lo solicitado. Los
procedimientos y requisitos se pueden consultar en nuestra direccion electronica
info@partnersandcrew.mx, o al teléfono 3336155000.

Otros medios para limitar el uso y divulgacion de sus datos personales.

Si desea dejar de recibir publicidad o promociones de nuestros servicios podra:

e Presentar su solicitud personalmente en nuestro domicilio dirigida a la persona o
departamento de privacidad

e Enviar un correo electronico a la siguiente direccion electronica:
info@partnersandcrew.mx

e Llamar al numero telefénico 3336155000.

¢Como le informaremos sobre cambios al presente aviso de
confidencialidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones, por
lo cual, nos comprometemos a mantenerlo informado de tal situacion a través de
los siguientes medios:

e Nuestra pagina de internet Partnersancrew.mx

e Notificacidon personal o a su correo electronico

e En la primera comunicacion que tengamos con usted, después del cambio.
Politicas de devolucion y reembolso

¢ Unicamente cuando el producto presente fallas de origen sera reembolsado.

¢, Como contactarnos?

Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad o nuestra politica
de privacidad, puede dirigirla a la pagina en internet partnersandcrew.mx La
direccion de correo electronico esta dirigida a la persona o departamento de
privacidad: info@partnersandcrew.mx, con domicilio, Av. Miguel Hidalgo y Costilla
2063, Colonia Ladrén de Guevara, Jalisco, C.P. 44130. Al teléfono 3336155000.

Asimismo, ponemos a su entera disposicion copias del presente aviso de
privacidad de nuestro domiciio y en nuestra pagina de internet
partnersandcrew.mx



Si usted considera que su derecho a la protecciéon de datos personales ha sido
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones
o respuestas, puede acudir ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI). Para mayor informacién visite www.ifai.mx.

Somos Partners & Crew, una marca de Catalogos Estratégicos S.A de C.V. Av.
Miguel Hidalgo y Costilla 2063. Guadalajara, Jalisco, México CP. 44130, correo:
info@partnersandcrew.mx.



